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OBJETIVO
Propiciar un espacio de formacion y actualizacidn con el talento humano del Jardin
Infantil Caracoli para socializar la imporiancia de la activacion de la pdliza de
accidentes, revisando los aspectos fundamentales del documento y fortaleciendo el
conocimiento del protocolo que debe aplicarse en caso de presentarse cualquier
eventualidad dentro de Iz unidad operativa

METODOLOGIA
Se desarrolla una jornada de socializacion participativa con el talento humano, en

la cual se explican las coberturas de la pdliza, las responsabilidades de los primeros
respondientes y el paso a paso para su comrecta activacion.

DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD

Siendo las 4:30 PM. del dia de hoy, la responsable del servicio convoca al talento
humano del Jardin Infantil Caracoli con el fin de orientar y unificar criterios frente a
la activacién de la pdliza de accidentes. Se inicia con un saludo de bienvenida y se
resalta la importancia de actuar de manera oportuna, organizada y conforme a los
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Ilneamnemos establecidos, priorizando en todo momento la proteccion y el bienes
de las nifag y los nifios.

Durante |5 socializacion se explica que la poliza corresponde a un seguro colectivo
Que ampara a los beneficiarios frente a riesgos de muerte o dafio corporal derivados
de un accidente ocurrido durante la permanencia en el servicio o en actividades
asociadas al mismo. En este sentido, se recalca que el adecuado conocimiento del

Procedimiento permite garantizar una atencién rapida, evitar demoras y proteger
tanto a la familia como a la institucién.

Posteriormente se detallan los aspectos a tener en cuenta frente a la ocurrencia de
un evento. En caso de accidentes leves, el primer respondiente o testigo debe
comunicarse inicialmente con el familiar o cuidador para informar lo sucedido y
consultar si autoriza el uso del servicio. Si la familia decide no hacer uso de la
atencion ofrecida por la aseguradora, debera diligenciar y firmar el acta de

desistimiento suministrada por la unidad operativa, dejando registro claro de los
datos del beneficiario y del acudiente.

Cuando el familiar autoriza la atencién, el funcionario que presencia el hecho
responsable, auxiliar administrativo, profesional, docente o coordinador debera
comunicarse con la linea de atencion de la aseguradora para activar el servicio y
acompanar al nifio o nifia a la unidad médica indicada o a la més cercana segin los

convenios vigentes. Se enfatiza que es indispensable levantar acta detallada de lo
ocurrido, describiendo modo, tiempo y lugar del accidente.

Asimismo, se recuerda que, una vez realizada la activacion, es obligatorio garantizar
la asistencia al centro médico asignado, dado que el incumplimiento de este paso

puede generar afectaciones administrativas y riesgos para los recursos destinados
a la pdliza.
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los casos en que el servicio sea activado y posteriormente no se utilice, el
referente debera remitir el acta de desistimiento dentro de los tiempos establecidos,

explicando las razones por las cuales no se hizo uso de la atencion.

Frente a accidentes graves que comprometan la integridad o 1a vida del nifio o nifa,
el talento humano tiene la obligacion de comunicarse de inmediato con la
aseguradora y asegurar el traslado urgente a la instituciéon de salud definida,

manteniendo acompafiamiento permanente hasta que la familia asuma el cuidado.

Finalmente, se repasa el protocolo para la llamada a la linea de atencion,
recordando que quien realice el contacto debe suministrar su nombre, el de la
entidad, el NIT, la unidad operativa, el nimero de pdliza, los datos del beneficiario

y una descripcion clara de los hechos.

Se abre un espacio para preguntas, comentarios y retroalimentacion, permitiendo
fortalecer la comprension del procedimiento y reafirmar la corresponsabilidad de

todo el equipo en la prevencion y atencién de accidentes.

Siendo las 5:30 pm se da por finalizada la socializacion, destacando la importancia
de mantener la informacion actualizada y actuar siempre bajo los principios de

cuidado, diligencia y proteccion integral.
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